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ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ:  

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ (ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ) 

 
ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ Ανθρωπιστικών και Κοινωνικών Επιστημών 

ΤΜΗΜΑ Οικονομικών Επιστημών 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΟΕ0702 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο (Z΄) 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ (ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες 
απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. 
Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το 
σύνολο του μαθήματος αναγράψτε στους 
εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο 
των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 
ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης 3 6 

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση 
διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που 
χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  
Υποβάθρου , Γενικών 
Γνώσεων, Επιστημονικής 
Περιοχής, Ανάπτυξης 
Δεξιοτήτων 

ΕΙΔΙΚΟΥ ΥΠΟΒΑΘΡΟΥ 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

OXI 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ 
ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Ναι 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

https://eclass.uth.gr/courses/ECON_U_145/ 

 
ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 
δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή 
ολοκλήρωση του μαθήματος. 
Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

https://eclass/
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• Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

• Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

• Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Σκοπός του μαθήματος είναι η εξοικείωση και η εμβάθυνση στους σύγχρονες προσεγγίσεις στη 
διοίκηση των λειτουργιών των επιχειρήσεων και οργανισμών. Η επιχειρησιακή διαχείριση ή 
διοίκηση  λειτουργιών  αφορά στην εμβάθυνση στο σχεδιασμό, τον έλεγχο και τη λειτουργία 
συστημάτων παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών (επιχειρήσεων, μη-κερδοσκοπικών 
οργανισμών, οργανισμών στους νοσοκομεία, ΑΕΙ κλπ). Στόχος  είναι η κριτική κατανόηση των 
διαδικασιών και δομών που συγκροτούν ένα σύστημα παραγωγής, ώστε να μπορεί να αναλυθεί, 
να σχεδιασθεί και να ελεγχθεί η συμπεριφορά του. 
 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

• Να κατανοούν το ρόλο στους Διοίκησης Λειτουργιών στους τομείς των κατασκευών, στους 
μεταποίησης και των υπηρεσιών. 

• Να αξιολογούν το ρόλο και τη σημασία στους Επιχειρησιακής Διαχείρισης. 
• Να αναγνωρίζουν την επιχειρησιακή στρατηγική και το ρόλο του ανθρωπίνου δυναμικού 

σε ένα οργανισμό. 
• Να αναλύουν κριτικά στους αρχές και παραδοχές με βάση στους οποίες έχει δομηθεί ένα 

σύστημα επιχειρησιακής διαχείρισης και στους συνέπειες των παραπάνω επιλογών. 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη στους γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (στους 
αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 
από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 
Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 
δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 
και των απαραίτητων τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 
πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 
υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή στους ελεύθερης, δημιουργικής και 
επαγωγικής σκέψης 

• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήσς και των 
απαραίτητων τεχνολογιών     

• Αυτόνομη Εργασία 

• Ομαδική εργασία 

• Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

• Προαγωγή στους ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. Εισαγωγή στην Διοίκηση Λειτουργιών και τον Στρατηγικό στους Ρόλο 
2. Στόχοι Απόδοσης και Στρατηγική Παραγωγής 
3. Σχεδιασμός Διαδικασίας Μετατροπής 
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4. Σχεδιασμός Δικτύου Εφοδιασμού και Επιλογή Τοποθεσίας 
5. Χωροταξία και Τεχνολογία των Διαδικασιών 
6. Οργάνωση Εργασίας και Φύση του Προγραμματισμού και Ελέγχου 
7. Προγραμματισμός και Έλεγχος στους Παραγωγικής Δυναμικότητας 
8. Προγραμματισμός και Έλεγχος Αποθεμάτων και Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
9. Προγραμματισμός Επιχειρηματικών Πόρων και Λιτή Παραγωγή 
10. Προγραμματισμός και Έλεγχος Ποιότητας 
11. Μέτρηση Απόδοσης και Βελτίωση Λειτουργίας Παραγωγής (Six sigma και 

Kaizen) 
12. Προγραμματισμός και Έλεγχος Έργων 
13. Παρουσιάσεις εργασιών 

 
ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση 

κ.λπ. 

Στην τάξη. Σε κάθε διάλεξη θα αναλύεται ένα 
συγκεκριμένο κεφάλαιο στους Διοίκησης 
Λειτουργιών. Αντίστοιχα, κατά τη διάρκεια των 
διαλέξεων οι φοιτητές θα έχουν την ευκαιρία να 
δείξουν κατανόηση του αντικειμένου διαμέσου μια 
σειράς μεθόδων στους οι εβδομαδιαίες εργασίες, οι 
ομαδικές συζητήσεις, τα παραδείγματα, οι μελέτες 
περιπτώσεων και οι επισκέψεις σε βιομηχανικές 
μονάδες 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρήση Τ.Π.Ε. στη 
Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, 
στην Επικοινωνία με στους 

φοιτητές 

• Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω στους 
ιδρυματικής ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

• Ανάλυση μελετών περιπτώσεων (case studies) 

• Ανάλυση τηλεοπτικής εκπομπών (restaurant 
reality series) 

• Δραστηριότητες προσομοίωσης διοίκησης 
παραγωγής μέσω στους ιδρυματικής 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας 

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο 

τρόπος και μέθοδοι 
διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, 
Εργαστηριακή Άσκηση, 

Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 
ανάλυση βιβλιογραφίας, 
Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική 
Άσκηση, Καλλιτεχνικό 

Εργαστήριο, Διαδραστική 
διδασκαλία, Εκπαιδευτικές 

επισκέψεις, Εκπόνηση 
μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 
Εξαμήνου 

Διαλέξεις 36 

Ασκήσεις Πράξης που 
εστιάζουν στην εφαρμογή 

μεθοδολογιών και 
ανάλυση μελετών 

περίπτωσης 

40 

Προετοιμασία 
Εργασίας 

40 

Αυτοτελής Μελέτη 64 

Σύνολο Μαθήματος 180 
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εργασιών, Καλλιτεχνική 
δημιουργία, κ.λπ. 

 
Αναγράφονται οι ώρες 

μελέτης του φοιτητή για 
κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη 

καθοδηγούμενης μελέτης 
ώστε ο συνολικός φόρτος 

εργασίας σε επίπεδο 
εξαμήνου να αντιστοιχεί 
στα standards του ECTS 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή στους 
διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, 
Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή 
Συμπερασματική, 
Δοκιμασία Πολλαπλής 
Επιλογής, Ερωτήσεις 
Σύντομης Απάντησης, 
Ερωτήσεις Ανάπτυξης 
Δοκιμίων, Επίλυση 
Προβλημάτων, Γραπτή 
Εργασία, Έκθεση / 
Αναφορά, Προφορική 
Εξέταση, Δημόσια 
Παρουσίαση, Εργαστηριακή 
Εργασία, Κλινική Εξέταση 
Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Στους 
 
Αναφέρονται  ρητά 
προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που 
είναι προσβάσιμα από 
στους φοιτητές. 

Ι. Ατομική Εργασία (80%) που περιλαμβάνει: 
-Γραπτή εργασία (Ανάλυση μιας υφιστάμενής 
επιχείρησής με εφαρμογή των ενοτήτων του 
μαθήματος) 
-Δημόσια παρουσίαση  
 
Σκοπός αξιολόγησης: Ο έλεγχος των δεξιοτήτων που 
ανέπτυξαν οι φοιτητές και η ικανότητά στους να 
σχεδιάζουν και να υλοποιούν ένα έργο ατομικά. 
 
Κριτήρια αξιολόγησης: Ο βαθμός ικανοποίησης των 
προδιαγραφών που τέθηκαν, η ταξινόμηση, 
οργάνωση και προσαρμογή του διαθέσιμου υλικού, η 
δομή και σαφήνεια του γραπτού κειμένου, η 
οργάνωση και διαχείριση στους εργασίας και η 
παρουσίασή στους. 
 
ΙΙ. Εβδομαδιαίες εργασίες (20%). 
(ανάλυση κεφαλαίων, ανάλυση μελετών περίπτωσης, 
τηλεοπτικών εκπομπών και επισκέψεων) 
 
Σκοπός αξιολόγησης: Ο έλεγχος των δεξιοτήτων που 
ανέπτυξαν οι φοιτητές κατά τη διάρκεια των 
μαθήματων 
 
Κριτήρια αξιολόγησης: Ο βαθμός ικανοποίησης των 
προδιαγραφών που τέθηκαν, η ταξινόμηση, 
οργάνωση και προσαρμογή του διαθέσιμου υλικού, η 
δομή και σαφήνεια του γραπτού κειμένου, η 
οργάνωση και διαχείριση στους εργασίας και η 
παρουσίασή στους. 
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ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 
-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 
Βιβλία στους επιλογή 
Slack, N., Chambers, S., Johnson, R.(2010). Διοίκηση Παραγωγής Προϊόντων και 
Υπηρεσιών , 5η Έκδοση , Κλειδάριθμος, Αθήνα 
 
Προτεινόμενη βιβλιογραφία 

1. Πραστάκος, Γ. (2006). Διοικητική Επιστήμη: Λήψη Επιχειρησιακών 
Αποφάσεων στη Κοινωνία στους Πληροφορίας, 2η έκδοση, Εκδόσεις 
Σταμούλη, Αθηνά. 

2. Wright, N., Race, P. (2007). The Management of Service Operations, 
Thomson, 2nd Edn. 

3. Wild, R. (2003). Operations Management, Thomson, 6th Edn. 

 


